Z(s)EPPELIN Utazasi Iroda 6722. Szeged, Petsfi Sandor sgt. 18.

Tel.: 62/426-084  Fax: 62/424-048

ALTALANOS UTAZASI SZERZODES

Engedély szam: R-00899/1994

Addszam: 11735892-2-06

E-mail: zseppelin@zseppelin.hu
utazas@zseppelin.hu

Ervényes: 2026. februar 01-t6l

a Z(S)EPPELIN Utazasi Iroda, mint utazésszervezd altal a Kulturalis Korutazasok programfiizetben meghirdetett utazasokhoz

1. Jelen szerz8dés készilt a Z(s)EPPELIN
Idegenforgalmi és Szolgaltato Kft. (székhelye:
6722. Szeged, Petdfi Sandor sgt. 18., cégj. szama:
06-09-014960 Csongrad Megyei Cégbirosag,
adoszama: 11735892-2-06, bankszamlaszama:
Unicredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000072-
62810004) vallalkozasban miikods Z(s)EPPELIN
Utazasi Iroda, (tovabbiakban: utazasszervezd,
telephelye és levelezési cime: 6722. Szeged, Petéfi
Sandor sgt. 18., tel.: 06-62-426-084, fax: 06-62-424-
048, e.mail: zseppelin@zseppelin.hu, internet:
www.zseppelin.hu, és a szerzédést alaird utas (vagy
utas nevében eljar6 megbizott) kozott. Az
utazdsszervezét  engedélyezé ill.  hatdségi
nyilvantartast vezetd hatésag neve, elérhetésége:
BFKH Budapest F6varos Korméanyhivatala
Kereskedelmi Féosztaly ldegenforgalmi-feliigyeleti
Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvélgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919. Az
altalanos utazasi szerz8dés elvalaszthatatlan része
a megrendelésnek utazasszervezd altal kibocsatott
visszaigazolasa, szamla, utastajékoztatd ésa
biztositd tarsasag szabalyzata valamint az
utazasszervezd altal kiadott programfiizet tartalma.
Replilés utazasoknal az utazasi feltételek részét
képezi a légitarsasagok lizletszabalyzata, valamint a
472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 1. és 2. szdmu
melléklete az utazasi csomagra vonatkozd
szerz8déshez kapcsolodéd tajékoztatd, tovabba a
honlapon (www.zseppelin.hu) és a mindenkor
érvényes kataldgusban rogzitett ,Tajékoztatd
praktikus tanacsok” dokumentumok hianytalan
tartalmai.

2. Az utazasszervez0 altal szervezett utazasokra a
Polgari  Torvénykdnyv (Polgari  Torvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. térvény 6:254. - tovabbiakban:
PTK) vonatkoz6 el6irasai, az utazasi szerz6désekre
vonatkozd  472/2017(X11.28.)  Korm. rendelet
el6irasaiban, illetve a jelen szerz6désben foglaltak
az iranyadok.

3. Az utazési szerzédést érvényesen csak irasban
lehet megkétni. Az utazasi szerz6dés |étrejon,
amennyiben az utas vagy megbizottja
(tovabbiakban: utas) az utazast megrendelte, az
utazasi feltételek szerinti dijel6leget befizette, a
megrendelést az utazasszervezd irasban elfogadta
és visszaigazolta. Ha az utas a visszaigazolas
tartalmat kézhezvételtdl szamitott 48 6ran bellil nem
kifogasolta, az utazasi szerzédés a visszaigazolt
tartalommal jon létre. Amennyiben az utazasi iroda
az Utas jelentkezését csak opciosan tudja elfogadni,
az utazasi szerz8dés csak akkor jon Iétre, amikor az
utazasi iroda az Utast jelentkezésének végleges
elfogadasardl értesiti és az utas jelentkezését a
foglalasi dij befizetésével a megadott hataridéig
megerdsiti.

4, Az utazasi szerzGdés az utazasszervezd és a
szerz8dést alaird személy(ek) kozott jon létre.
Amennyiben az utast harmadik személy, mint
megbizott képviseli, az utazasszervezé nem koteles
vizsgalni a megrendeld (szerzédést alaird)
képviseleti jogosultsagat. Az utazd jogosult az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6déshdl fakadd
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni,
aki a szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek

megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az
utazési csomag megkezdése el6tt észszerl id6n
belil, igazolhatdt mddon értesit. Az utazasi
szerz6déshdl kilépd és a szerzédésbe belépd fél
egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti részvételi
dij, valamint a szerzédés &truhazasabol eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az utazasszervezdnek tajékoztatni
kell a szerz6déshdl kilépd felet az atruhazas
tényleges koltségérél. Ebben az esetben a
megbizott koteles &tadni az utasnak minden,
utazassal  kapcsolatosan  részére  atadott,
megklildott iratot, értesitést, informaciot. A
jogosulatlan képviseletbdl vagy irat, informacié at
nem adasabol felmerlild (utast, utazasszervezét
érintd) karért a megbizottként eljaré személy teljes
felelésséggel tartozik.

5. On-line megrendelés esetén az utas
megrendelése  elkildésével  elfogadta  az
utazasszervezd utazasi feltételeit. Ebben az

esetben az utazasi szerzédés akkor jon létre, ha az
utas az utazasi feltételek szerinti dijat atutalta vagy
a megkuildott csekken befizette és az beérkezett

irodank bankszamlajara, valamint az
utazasszervez6 a  megrendelést  irasban
visszaigazolta. On-line  megrendelés  esetén

szerzGdéskotésnek mindsil az is, ha az utas
visszaigazolasunk alapjan az esedékes dijat
befizette, de a kikildott utazasi szerzédést alairva
nem juttatta vissza az utazasszervezének
(szerz6déskotésre utald magatartas!).

6. Amennyiben az utas utazdsadt az
utazasszervezOvel szerz8désben allo barmely
partner utazasi irodanal foglalta le, abban az
esetben is a szerz8dés létrejottére, az utazési
feltételekre jelen szerzédésben foglaltak (melyet a
szerzOdéses partner utazasi irodak részére
megkildiink) az érvényesek. llyen esetben az utas
megbizottja alatt az utazaskdzvetitd értendd.

7. Az utazésszervezd az utazasi szolgéltatasrol
szamlat allit ki. Az AFA torvény eldirasai szerint
2010. januar 01-t6l nem csak természetes személy
lehet utas, mint az utazasszervezdi szolgaltatas
megrendel6je. Nem természetes személy esetében
azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem
addalanyként vagy nem adbalanyi minéségében,
illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi
igénybe, nem  értékesiti tovabb, vagyis
végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast!
Amennyiben az utazast megrendeld (pld. céges
utazas vagy harmadik személy) nem nyilatkozik
hitelt érdemléen (cégkivonat, alairasi cimpéldany,
meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazas
becsatolasaval) a fentiekrdl, Ugy az utazasi
szolgéltatas dijara az AFA Tv. elgirasai alapjan +
27% AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak
visszaigényelhetnek.  (Nyilatkozatot lasd a
szerzGdés végeén!)

8. Amennyiben az utazasi szolgaltatas ellenértéke a
megadott  hataridéig nem érkezik be az
utazasszervez6 bankszamlajara, az utazasszervezd
torli a megrendelést. Az esetlegesen felmertilé
kéltségeket az utas ebben az esetben is koteles
megfizetni.

9. Az utas és az utazésszervez az é&ltaldnos
feltételektdl eltérd esetekben jelen utazasi
szerzGdéstdl eltérden is megallapodhat (szakmai
utaztatds, egyéni megrendelés...). Az altalanos
szerzGdéstdl valo eltérd feltételeket irasba kell
foglaini és jelen dltalanos  szerz8déssel
megegyezOen az utassal (megbizottjaval) ala kell
iratni.

10. A hatarétiépéshez szikséges érvényes
Utokmany  és  szikséges  dokumentumok
beszerzésérél az Utas gondoskodik. A vizum
beszerzését az Utas megbizasa alapjan (kizarolag
magyar allampolgarok részére) az utazasi iroda
kilén  megbizds alapjan magara  vallalja.
Amennyiben az utas a vizumbeszerzéshez
érvénytelen okmanyt, nem valds, ill. nem az
okmanyban feltiintetett adatokat adott meg, vagy az
utazasszervezd altal  kézdl hatéridére a
vizumbeszerzéshez szilkséges okmanyt, adatokat
stb. nem juttatta el az utazasszervezOnek, utazasa
meghilsulasa esetén az ebbdl adodé kart az utas
viseli.

11. Az utazas idétartamat, az egyes rész-
szolgaltatasok meghatarozasat és minéségét jelen
szerzGdésen kivil az utazasszervez altal kiadott
programtajékoztatd és az utazasi iroda irasos
foglalas visszaigazolasa, elutazas elétt 7 nappal
kiadott részvételi jegy és utastajékoztatoja
tartalmazza, melyek jelen szerz0dés
elvalaszthatatlan ~ részeit képezik. Ha a
visszaigazolas és szamla tartalmat az utas a
kézhezvételtdl szamitott 48 oran belil nem
kifogasolja, illetve az abban foglalt dij befizetését
teljesiti, az utazasi szerz6dés a visszaigazolasban
feltlintetett tartalommal j6n létre vagy modosul
(jévahagyasra utalo magatartas!).

12. A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szerepld szolgaltatdsok é&rat, a
szervezési koltséget (beleértve az AFA kis-et), foglal
magaban. Amennyiben azt kiilén nem jelezzlik, a
részvételi dijnak nem részei a kilénbdzé belépdk,
helyi kozlekedési jegyek, kikotsi és repll6téri
illetékek, kerozin pétdijak, vizumdijak, turista adok,
helyi idegenvezeték és audioguide kotelezd
koltségei, fakultativ szolgaltatasok, fakultativ
étkezések és Utlemondasi szolgéltatas &rai. Ezeket
a részvételi dijon felil kell megfizetni. Amennyiben
ezek a dijak forintban vannak feltlintetve, akkor azt
arészvételi dijjal egyiitt, forintban kell megfizetni. Ha
ezek a dijak  valutdban  szerepelnek
programjainknal, akkor azokat a helyszinen, a helyi
pénznemben kell megfizetni.

13. Az utazasszervezd nem vallal feleldsséget olyan
szolgaltatasok elmaradasaért, melyek ellenértéke
az indulast megel6z6en nem kerliltek befizetésre
(pld. fakultativ szolgaltatasok). Amennyiben az
elére, forintban befizetett fakultativ program a
legkisebb sziikséges létszam hianya vagy helyi
probléma miatt elmarad, annak ellenértékét — egyéb
kovetelési igény kizarasa mellett - az utazasi iroda
maradéktalanul visszateriti.

14. Az utazasszervezd altal meghirdetett részvételi
dijbdl a szolgaltatdas megrendelésekor, az utazasi
szerz6dés alairasaval egyidejlleg az Utas részvételi
dijeléleget fizet.


mailto:zseppelin@zseppelin.hu
mailto:utazas@zseppelin.hu
https://www.zseppelin.hu/praktikus-tanacsok
https://www.zseppelin.hu/praktikus-tanacsok

A fizetendd részvételi dijel6leg a kapcsolodd dsszes
megrendelt szolgaltatas dijat is tartalmazo teljes
szolgaltatasi  dij 40 %-a, kivéeve, ha az
utazasszervezd ettdl eltérd feltételekkel fogadja el a
megrendelést (pld. kilfoldi kdzrem(ikédd vagy
replilétarsasag altal kikotott korabbi hataridd).
10.000 Ft megrendelési Gsszeg alatt illetve 35
napon belili jelentkezéskor a teljes részvételi dijat a
szerzédés alairasaval egy iddben kell megfizetni.

A telies részvételi dij megfizetése legkés6bb az
utazds megkezdése el6tt 35 nappal esedékes,
kivéve, ha e szerz6dés melléklete a kilf6ldi
kdzrem(ikodd vagy repll6tarsasag altal kikotott
korabbi hataridét tartalmaz. Az utazésszervez6 nem
koteles az utas figyelmét a hatralék kifizetésére
kilén felhivni, a hatralék kiegyenlitésének
elmulasztasa esetén jogaban all a megrendelést
torélni, mely a megkotott szerzédésnek utas altal
valo  elallassal  egyenértékli  megsziinését
eredményezi. gy a lemondasi feltételek
érvényesitésével az utazasszervezd az utastol
kovetelheti felmertilt kara megtéritését.

15. Amennyiben az utazas repllével valamint
kedvezményesvidéki transzfer szolgaltatassal kerll
a megrendeld altal megrendelésre, Ugy:

a) Amennyiben az utazas repilével térténik, a
|égitarsasagok utazasi szabalyzaténak elirasai e
szerzédés részeivé valnak. Sor keriilhet elére nem
kézolt leszallasokra, repllégép cserére, induldsi -
érkezési idépont megvéltoztatasara, légitarsasag
megvéltoztatasara, illetékek &ranak modositaséra.
Az utazasszervezd az ilyen valtoztatdsokrol
tudoméséra jutdsa utdn tajékoztatja utasait, de az
ilyen valtoztatasokért nem felel.

b) Amennyiben a vidéki csatlakozas az irodank altal
kozvetitett ~ kedvezményes  vidéki  transzfer
szolgaltatas alapjan torténik, ugy a Kedvezményes
Vidéki Transzfer Kiegészitd Szerz6dés elemei e
szerzédes részeivé valnak (részletek honlapunkon).
16. Amennyiben az utazasszervezd barmely 0tjat
kedvezménnyel hirdette meg, a kedvezményt csak
a meghirdetett id6szakban és feltételekkel biztositja
az utas részére. A torzsutas kedvezmény
igénybevételét és arra valo jogosultsagat az utasnak
a megrendeléskor kell bejelenteni, utdlag a
kedvezmény nem érvényesithetd. Az idészakokhoz
kotott kedvezményeket (pld. el6foglalasi, vasari
kedvezmény) a mar kordbban megrendelt
utazasoknal nem lehet igénybe venni. A kiilénb6z6
kedvezmények Osszevondsa nem lehetséges
(kivéve, ha ezt kilon meghirdettuk).

17. A szdllitasi  koltségek (ideértve az
lizemanyagkoltséget is) valtozasa, az egyes
szolgéltatasokkal kapcsolatos add, illeték, egyéb
kotelezd terhek (pld. repiilétéri és kikotdi illeték) és
a deviza forint keresztarfolyamanak az
utazésszervez6 ajanlataban feltlintetett
hatarértékének (tajékoztatd, praktikus tanacsokban
részletesen) megvaltozasa valamint az elézetesen
feltlintetett  minimalis  utaslétszam  hidnyabdl
eredéen az utazdsszervezd a meghirdetett
részvételi dijat az utazds megkezdése elbtt
legkésébb 20  nappal  felemelheti. Az
utazésszervezd ebben az esetben a dijat legfeljebb
a megvaltozott kdltségek aranyaban emeli fel és az
emelés okardl, mértékérdl az érintett utasokat (vagy
megbizottjait) irdsban tajékoztatja.

18. A programleirasban feltlintetett reptilétéri illeték,
vizum koltség egy elézetesen feltiintetett varhatd
Osszeg, mely az induldsig valtozhat. A valtozas
mértéke a légitarsasag és konzuli szolgalat szerinti
Osszeg modositasa alapjan a tényleges valtozas
mértékével megegyezd. A valtozasrdl az indulas

el6tti 20 napig az utazasszervezd irasban értesiti a
megrendel6t.

19. Az utazasszervez§ az el6zetesen feltiintetett
minimalis indulé létszamnal kisebb utaslétszam
esetén a feltiintetett Iétszamfelar megrendeld altali
megfizetése mellett vallalja a szerz8dés teljesitését.
20. Ha a részvételi dij emelkedése a szerzédés
alairasakor rogzitett eredeti részvételi dij 8 %-at
meghaladja vagy az utazdsi iroda az utazasi
programot a szerzédés megkotése utan lényegesen
megvaltoztatta, akkor a megrendel6 az errdl sz4lo
értesitéstdl szamitott 48 oOrdn belil az utazasi
szerzGdéstdl irasban elallhat, kivéve ha az utazasi
iroda sajat érdekkorén kivil esé tényezd miatt
kénytelen modositani a meghirdetett programjat pl.:
vis maior. Ebben az esetben az utast a 21. pontban,
illetve a rendeletben rogzitett jogok illetik meg.
Amennyiben az utas nem nyilatkozik, az
utazasszervez0 ezt ugy értelmezi, hogy az utas
elfogadta a megvaltozott részvételi dijat és vallalja a
kilonbozeti  6sszeg  megfizetését  (rautald
magatartds). Ebben az esetben a Ptk. vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni.

21. Az utazésszervez$ irasban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerzédéstdl (kivéve vis maior) az
alébbiak szerint:

a) 6 napnal hosszabb utazas esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

b) 2-6 nap kozétti id6tartamd utazas esetében az
utazési csomag megkezdése el6tti 7. napig,

c) 2 napnal révidebb utazas esetében az utazasi
csomag megkezdése elbtti  48. oraig az
utazésszervezé kartéritési kotelezettség nélkil
felmondhatja az utazasi szerzédést, az utazashoz
sziikséges el6zetesen feltiintetett minimalis létszam
hianyaban.

Ha az utazasszervezé nem az utas érdekkdrében
felmertilt okbol &llt el az utazasi szerzédéstdl:

a) Az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb
értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyljtdsara az utazasi irodanak lehet6sége
van.

b) Amennyiben a fenti helyettesité szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb érték(, az utazasszervezd
kételes a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

c) Az utas az eredeti befizetésével egyenértéki
utazasi utalvanyra (voucher) tarthat igényt a 28. pont
alapjan

d) Amennyiben helyettesitd szolgaltatas nyUjtasara
az utazaskozvetitd nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az
utazasszervez0 az utas kérésére a befizetett dijnak
a bankszamlankon tértén6 jovairds napjatol
szamitott id6re az érintett naptari félév elsd napjan
érvényes jegybanki alapkamattal emelt 6sszegét
fizeti ki (kivéve vis maior).

22. Amennyiben az utazasi iroda az utazési
szerz6déstdl az alabbi okok miatt all el, az elallasbol
keletkezett kér, ill. sérelemdij megtéritésére nem
kételezhet6:

a) Az utazasszervezd altal nem befolyasolhat,
észszeriien el nem harithaté olyan kiilsé korllmény
miatt ker(il sor, amelyet sajat érdekkdrén kivil eséen
a szerz6déskotés idején észszerlien nem lathatott
elére (vis maior),

b) Ha a jelentkezk létszama a meghirdetett
legalacsonyabb létszamot nem éri el és az
utazasszervez errdl az utast (kdzvetitd esetén az
utas utazasi irodajat) irasban tajékoztatta az utazasi
szerzédésben megijeldlt hataridében.

23. Az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot,
hogy indokolt esetekben a szallashelyet kategorian
belll megvaltoztassa, valamint a programokat
azonos jellegiire és értékire felcserélje, az Utvonalat

és a programok sorrendjét az egyes tervezett
célallomasok  figyelembevételével — maddositsa.
Amennyiben a valtoztatas soran az utazasszervezd
az eredeti szolgaltatassal azonos vagy magasabb
szinvonall  szolgaltatdst nyljtott, ezek a
mddositasok nem szémitanak a meghirdetett
utazasi szolgaltatas lényeges megvaltoztatdsanak.
24. Az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi
szerz6désében  irdsban  tett nyilatkozattal
mddositast kezdeményezhet a megrendelt konkrét
utazds tartalmi  szolgéltatésaira,  felszallasi
helyszinre és egyéb az utazasszervezd altal
biztosithaté  lehetdségének fliggvényében az
aldbbiak szerint:

a) az induldst megel6zd 7. napig dijmentesen
modosithaté a megrendelt utazas fakultativ program
és felarak igénye.

b) az indulast megel6z6 6. napon bellil lehetéség
fliggvényében 3000 Ft/f6 modositasi koltség
megfizetésével van lehetbség az utazasi szerzédés
tartalmi szolgéltatasain igény szerint médositani.
Amennyiben az utazasszervez6 az Utas modositasi
igényét elfogadja, azt utazasi szerzédésben
rogzitett feltételek alapjan biztositja.

25. Az Utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor
a felmondo nyilatkozatot az utazasszervezd kézhez
kapta (figyelembe véve az iroda hivatalos
nyitvatartasi rendjét). Amennyiben az Utas az
utazds megkezdése elbtti sajat érdekkdrében
felmerlilt ok miatt all el az utazasi szerz6déstdl,
kételes az utazasszervezOnek a brutté részvételi dij,
felarak és vissza nem térithetd fakultativ programok
valamint illetékek sz&zalékaban az alabbiak szerinti
banatpénzt megfizetni:

Bénatpénz (lemondasi dijak):

60-36. napon belili elallasnal 10 %
35-16. napon bellili elallasnal 60 %
15-8. napon beliili elallasnal 80 %

7. napon bellli elallasnal, ill. utazasbdl valé kizaras,
meg nem jelenés esetén 100%

A banatpénz megallapitdsanal a hatéridébe a
lemondas napja beleszamit, de az utazas elsé napja
nem. A banatpénz dijat az utazasi iroda jogosult
levonni az utas altal befizetett részvételi dij és egyéb
nem visszatérithetd felarak Osszegébdl. A
fennmaradd részvételi dijat az utazasi iroda a
lemondas visszaigazolasatol szamitott 14 napon
belll visszafizeti.

Repul6jegyek lemondasi feltételeire a
légitarsasagok altal kikotott hataridék és feltételek
vonatkoznak, melyek szigoribbak a fentiektél. Ezen
légitarsasagi szerzédési és lemondasi feltételek
légitarsasagonként és repiiléjegy foglalasonként
eltéréek. Lemondas esetén a repllétéri illeték
mértéke a lemondasi dijként (banatpénz) tekinthet
a légitarsasag visszaigazolasa alapjan.

Az utazasszervezd 60. napon kivili barminemi
szerzGdés felmondasbdl fakadoan érvényesiti a
3000 Ft/f6 kezelési kltséget.

26. Megrendelé altal torténd lemondas esetén,
amennyiben az  elézetesen megrendelt
elhelyezéstdl eltérd elhelyezés valik sziikségessé,
Ugy a felmerlilé koltségek (pl.: 1 agyas felar)
rendezését az érvényben 1évd utastarsak (egy
szerzédésen vagy 6sszetartozoként rogzitett kilon
szerzédés szerinti megrendelék) vallaljak.

27. Ha az 0ti cél vagy az Utvonal olyan teriiletet érint,
amely az utazasi szerzédés megkotését kovetben a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti
allamigazgatasi szerv honlapjan egyértelma konzuli
nyilatkozattal ,utazasra nem javasolt térségek”
kozOtt az utazasi célorszagokat és térségeket



megjel6lé 1-es kategdria felsorolasba felvételre
keril, az utazasszervez6 - amennyiben ez
lehetséges - helyettesitd szolgaltatast vagy az
elézetes utas altali befizetéssel megegyezd
Osszegben egy késdbbi idépontra érvényesithetd
utazasi utalvanyt (voucher) kinal fel az ASZF 28.
pontia alapjdn. Amennyiben a helyettesitd
szolgaltatas alacsonyabb érték(, a kildnbdzetet az
utazésszervezd az utas részére visszatériti.
Amennyiben az utas a fenti esetben eléll a
szerz6déstol, az utazésszervezd részére visszatériti
a befizetett dijat.

28. 242/2020. (V.27.) Kormanyrendelet alapjan
kialakult vészhelyzetbdl fakadd vis maior idétartama
alatt az utazasszervezd jogosult az utas altal
befizetett dsszeget utazasi utalvany formajaban
biztositani. Az utast vagyoni vagy egyéb hatrany
nem érheti az utalvany kiéllitasabol adédoan és
annak felhasznalasa soran. Amennyiben az Utas az
utazasi utalvany lejérati hataridején belll nem tudja
azt felhasznalni, Ugy az utas és az utazasszervez0
megallapodhatnak az utalvany  érvényességi
idejének meghosszabbitdséban. Ebben az esetben
az utazasszervezd uj utalvanyt allit ki.

29. Az utas jogosult az utazdsi szerzédésben
lekétott utazdsban valo részvétel jogét legkésébb az
utazds megkezdése el6tt 35 nappal harmadik
személy részére engedményezni. Az utas az

engedményezésrél kételes irdsban az
utazdsszervez6ét haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedményezést megelézden keletkezett
szerz8déses kotelezettségekért és az

engedményezésbdl eredd tobbletkdltségekért az
engedményez0 és az engedményes a PTK 6:254. §.
rendelkezései szerint felel. Az Utas csak olyan
személy részére engedmeényezheti az utazason valé
részvétel jogat, aki megfelel a jelen utazasi
szerz6désben meghatérozott utazasi feltételeknek
és az engedményezés elfogadasardl irasban
nyilatkozik. Amennyiben az engedményezett
személy a szilkséges utazasi okmannyal, vizummal
nem rendelkezik ill. repil6jegy foglalasnal
névatirasra mas részére mar nincs lehetéség, az
utazasszervezot kartéritési feleldsség nem terheli.

30. Az utazasszervezd a vele megkotott
szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért
akkor is felel, ha azt kdzrem(kddé Utjan teljesiti,
kiveve, ha a szolgaltatas kdzremiikodéjének
felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi
egyezmény korlatozza. Az utassal szemben az
utazaskozvetitéért az 6t megbizé utazasszervez6 a
megbizasanak keretei kozott felel. Mentesil az
utazasszervezd a kartéritési feleldsség aldl, ha a
hibatlan teljesités érdekében bizonyithatoan ugy jart
el, ahogyan az adott esetben az téle elvérhat6 volt

(PTK))

31. Téjékoztatjuk megrendelinket, hogy a tengeri
utasszallitok  baleseti  felelésségérdl  sz6lo
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi

kézlekedést igénybe vevd utazok jogairdl szélé
1177/2010/EU rendelet, a vasuti személyszallitast
igénybevevok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6ld
1371/2007/EK rendelet, valamint az 1986. évi ll.tvr.-
tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza a
fuvarozo kartéritési feleldsségét, illetve kartalanitasi
kotelezettségét. Tovabba a Iégi fuvarozok, mint az
utazésszervezd kozremiikoddinek feleldsségét a
2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali
Egyezmény korlatozza. Replilégépes utazasoknal a
visszautasitott beszallasra, a légi jaratok torlésére,
hosszi  késésre,  Utipoggyasz  szallitasara,
légitarsasdg  altal okozott kar megtéritésére
vonatkozd 261 / 2004. EK rendelet, valamint a Iégi

személyszallitas szabalyairdl sz616 25/1999 (11.12.)
Korm. rendeletben foglaltak is iranyaddk.

32. Az utazasszervezd felel6sséget vallal az altala
szervezett és értékesitésre felkinalt szolgaltatasért,
a sajat érdekkorén bellil felmerllt utazasi
szerz6desben foglaltak nem- vagy hibas
teljesitésébdl adodo karokért, illetve a személyiségi
jogsertésért jard  sérelemdijért. Nem terheli
kértéritési feleldsség az Utazasszervezét, ha a nem
teljesités ill. hibds teljesités sem az &6, sem
kézrem(ikod6je magatartdésdra nem vezethet
vissza, igy kiléndsen ha a szerzédés tekintetében
mutatkozé hianyossagok az utas magatartasara
vezethet6k vissza, vagy, ha a hiba olyan harmadik
személy magatartasara vezetheté vissza, aki az
utazdsi  szerzédésben  vallalt  szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az
utazasszervezé ésszerli elvarhatésag és a
legkdriiltekintdbb gondossag mellett sem lathatta
elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy
kialakult vészhelyzetbdl fakado ,vis maior” esetén.
Az utazasszervez§ az utazasi szerz6dés nem
teljesitésébdl, ill. hibas teljesitésébdl eredd kérokért
vald felelésségét a részvételi dij Osszegének
haromszorosaban korlatozza. Ez a korlatozas nem
terjed ki a személyi sérllésekre, illetve a
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbél okozott
karra.

33. Amennyiben az utazasi iroda a szerzédésben
vallalt  szolgéltatdsi  kotelezettségét  nem
megfeleléen teljesiti, a részvételi dijat aranyosan
leszallitjia. Nem koételes az utazasi iroda a részvételi
dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgéltatast
sajat elhatarozdsabdl vagy az érdekkdrében
felmertilt okbdl nem vett igénybe, vagy utazasat
Utlevél hibaja, vamszabalyok vagy az adott orszag
torvényeinek megsértése miatt meg kellett
szakitania.

34. Az utazasszervezd hibas teljesitése esetén az
Utast egylttmikodeési és karenyhitési kotelezettség
terheli. Az Utas a szolgaltatassal szembeni kifogasa
esetén haladéktalanul kdteles azt a helyszinen az
utaskisérének, ennek hidnyaban a helyszini
szolgaltatonak, vagy az iroda dltal megadoft
helyszini  képviselonek bejelenteni, kérve a
hianyossag kijavitasa hianyaban a jegyz6konyv
felvételét. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az
utas felelés. Az utaskiséré az utas bejelentését
kérésére, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
vald kdzlésenek tényét koteles jegyz6konyvbe venni
és annak egy példanyat az utasnak atadni. Az
utaskiséré koteles a kifogasrdl az utazasi irodat
tajekoztatni és a szlkséges intézkedéseket
nyomban megtenni. Utaskisér6 hianyadban -
amennyiben panaszét a helyszinen nem orvosoltak
— az utas az utazasi irodat a szolgéltatasi hibarol
kételes  haladéktalanul ~ tajékoztatni.  (Az
utazasszervezd Ugyeleti telefonszamat az utazas
elétt kiadott utastajékoztaté tartalmazza.)

35. Rendkivili esetben az utazasszervezd fenntartja
maganak a jogot a helyi viszonyok (kdzlekedés,
id6jarasi viszonyok, helyi Unnepek) vagy technikai
okok (pl. kdzlekedési eszkdz meghibasodasa) miatt
torténd a program mddositasara. Az esetleges
programelmaradas tényleges, el6zetesen kalkulalt
koltségét (pl. befizetett fakultativ  program,
belépbjegy) az utazasszervezd utdlag visszatériti.
36. Az Utas a nem szerzédésszerii teljesitésbdl
szarmazd karigényét hazaérkezését kovetd 8 napon
belill eredeti alairasaval ellatott levélben irasban,
postai Uton jelentheti be az utazasi irodahoz,
mellékelve az utaskisérd vagy helyszini szolgaltatd
altal felvett és ellenjegyzett jegyzékényv eredeti
példanyat, feltlintetve nevét, lakcimét. Az

utazasszervez6 a  karigény  indokoltsagat
fellilvizsgalia és allaspontjarél 30 napon bellil
tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas kifogasait
nem koézolte a helyszinen orvoslds vagy
jegyzékonyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazasszervez
mentestl a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.
Nem léphet fel az Utas kartéritési igénnyel,
amennyiben a szolgaltatasnak a szerz6désben
rogzitett feltételektdl eltérd teljesitése az Utasnak
felrhatd okbol kdvetkezett be. Ha az utazési iroda
az utas karat megtéritette, ugyanazok a jogok illetik
meg, amelyek az utast a kézremikddével szemben
illették meg.

37. Az utazas sorén koteles az Utas az utazésra
vonatkozd hatélyos (utiokmany, vizum, vam, stb.)
jogszabalyokat megtartani. Az Utas kételezettséget
véllal arra, hogy amennyiben hatéaratlépéshez
Utlevél sziikséges, az az utazasa befejezését kdvetd
legalabb 6 hénapig (két (res oldallal) érvényes, az
Utlevélben szereplé adatok megegyeznek az utazas
foglalasanal  megadott  adatokkal.  Ennek
elmulasztasa esetén keletkezett karok és
tobbletkdltségek az Utast terhelik. Amennyiben az
Utas a jogszabalyok megsértése miatt az utazésban
nem vehet részt, az utazasszervez6 jogosult az
Utassal szemben a telies részvételi dijat
érvényesiteni.

38. Ha az utazds teljesitésének megkezdése a
szerzédéskotéskor még el6re nem lathatd ok miatt
veszélybe kerlil vagy akadalyba itkozik (sztrajk,
habort, katasztréfa, embargo, karantén, jarvany,
légitarsasagok altal egyoldaluan kikétott és
érvényesitett felelésségi korlatozasok, stb.) olyan
ellehetetlentlési  oknak  mindslinek, melybdl
fakadoan egyik fél sem felelés és mindkét fél
érdekkorén kivil meriilt fel. Amennyiben ezen ket fél
érdekkorén kivil esé ok miatt az utazas
megvalositasa  ellehetetleniil vagy a mar
megkezdett utazds megszakad, az utazasszervez
Utasai érdekében minden sziikséges és ésszer(ien
elvérhaté intézkedést megtesz. (Haborls, jarvany
és katasztréfa helyzet bekovetkeztére, egyes
orszagokba valod utazasi korlatozasra az irasban
megjelent, hivatalos kiligyminisztériumi (konzuli)
allasfoglalas az iranyadd.) Amennyiben az utazasi
szerzG6dés hibas teljesitése olyan harmadik fél
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
szerzGdésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban, az utazasi iroda az okozott
kéarért nem felel, de az utasnak lehetdségeihez
mérten minden segitséget megad. Az utazas
ellehetetlenlilése  folytdin az  utazasszervezd
helyettesité szolgéltatast vagy utazasi utalvanyt
(voucher) ajanl fel utasainak a 28. pont alapjan.

39. Poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérél az
utazds soran az Utas maga gondoskodik.
Utastérben hagyott vagyontargyakért nem vallalunk
felelésséget. A csomagtérben  elhelyezett
poggyaszoknak szallitasbol adodd kéara esetén a
PTK megfeleld elSirasai az iranyadodak. llyen
esetben a helyszinen azonnal a 29. és 30. pont
szerinti jegyz6konyvbe kell rogziteni a kareseményt.
40. Az utazdsszervez§ altal szervezett utazasoknak
a részvételi dija nem tartalmaz dtlemondasi (storno)
biztositdst. Az utazési szerz6dés  szerinti
kedvezménnyel csokkentett dsszegnek 3% felar
ellenében igényelhetd Utlemondasi szolgéltatdsa
20% onrészt tartalmaz. Az utazési szerzGdés
szerinti kedvezménnyel csokkentett dsszegnek 5%
felar  ellenében  igényelhetd  atlemondasi
szolgaltatasa Onrészmentes. Az Utas az utazas
megkezdése elétt betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast (BBP) koteles kotni a teljes



részvételi dij (dijhatralék) befizetésével egy idében.
A BBP biztositas megkdtése  mentesitheti
Utasainkat egyes, elére nem lathat6, vératlan
kiadasoktél. A BBP biztositasi feltételek a jelen
szerz8dés alairdsaval egyitt az utas részére
atadasra kertilnek.

41. Az utazas soran harmadik személynek okozott
karért kizarolag az Utas tartozik felelésséggel.

42. Amennyiben az Utas sajat maganal, vagy kozeli
hozzatartozojanal (PTK 685.§.b.) az Utlemondasi
Szolgéltatds  feltételekben feltiintetett  utazés
képtelenség kovetkezett be az Utra vald jelentkezés
utén, akkor az Utas karigényét a Zseppelin Kft-nek
kell benyujtania, amely - az erre vonatkozo
szabalyzata alapjan — dént az Utasnak az dnrész
Osszegének levonasa  utani  kartéritésérdl.
Utlemondasi  szolgaltatasi szerz6dés csak a
jelentkezéssel egyidejlileg kothetd. Utlemondasi
szolgaltatasi szerzédés hianyaban lemondaskor a
részvételi dij visszatéritése csak a 25. pontban
meghatarozott feltételekkel lehetséges. Lemondasi
idé alatt azt az idépontot kell érteni, amikor az utas
(vagy meghatalmazottja) ezzel a szandékaval
részvételi  jegyét az  utazasszervezéhdz
személyesen leadja, igazolhatéan postai Uton
feladta, vagy a lemondasi nyilatkozat irasban az
utazésszervezéhidz beérkezik.

43. ldegenvezetésre jogosult személyt - kildn
megallapodas hidnyaban - az utazasi iroda azokhoz
a csoportos utazasokhoz biztosit, melyet sajat
szervezett tarsasutazdsként hirdetett meg, illetve

egyedi arajanlataban az idegenvezet (utaskisérd)
biztositasat feltiintette.

44. A Z(s)EPPELIN az R-00899/1994. sz. alatt
bejegyzett 6nallo utazasszervezésre jogosult
touroperator iroda, a Magyar Utazasi Irodak
Szdvetségének (MUISZ), az Internationaler
Bustouristik Verband e.V. (RDA) és az Ausztria
Klub-nak tagja.

45. Az utazasszervezd a jogszabalyban elGirt
vagyoni biztositékkal rendelkezik. A vagyoni
biztositékat a Raiffeisen Bank Zrt-nél (Szeged,
Széchenyi tér 3.) helyezte el. Terlleti hatélya:
Nemzetkdzi és belf6ldi utazésszervezés. Ez a
vagyoni biztositék a befizetett dijak visszafizetésére
fordithatd ~a  Zseppelin  Kft.  esetleges
fizetésképtelensége esetén. Tovabba a Zseppelin
Kft. az utas javara sz6l6 specialis biztositast ko,
amennyiben a személyszallitas is az utazasi
csomag része. Ez az utazo javara szélo biztositas
az utazd hazaszallitdsara és kényszer(i kilfoldi
tartzkodasanak  koltségeire nyujt  fedezetet,
amennyiben a Zseppelin Kft. fizetésképtelenné
valna.

46. Az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot,
hogy az egyes programok soran Utkdzben marketing
jelleggel filmet, képeket készitsen a latottakrdl,
utasokrol.

47. Az utazasszervezd altal szervezett utazasokkal
kapcsolatosan felmer(il§ vitas kérdésekben a
szerz6d6 felek elsébbségben részesitik a kozos
megegyezésre valo torekvést.

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései szerint az utaz6 (fogyasztd) a
lakéhelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békéltetd testtilethez
fordulhat, ha panaszlgyének rendezését az
utazasszervezénél megkisérelte, de az nem
vezetett  eredményre. Az  utazésszervezd
panaszuigyintézésének helye az utazasszervez
székhelye. A terliletileg illetékes békéltetd testlletek
cime a www.bekeltetes.hu weboldalon talélhatok.
Szegeden Csongrad Megyei Békélteté Testiilet,
cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Tel.: +36-62-
554-250/118, fax: +36-62-426-149, E-mail:
bekeltetd.testulet@csmkik.hu. A fogyasztévédelmi
szabalyok megsértése esetén az utazék 2017.
januar 01-t6l panaszaikkal a tertiletileg illetékes
jarési  hivatalhoz  fordulhatnak (elérhetésége:
http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én
megszlint Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium. Az utazasszervez6 fogyasztéi jogvita
esetén igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.
48. A 472/2017. (XI.28.) Kormany rendelet
értelmében az utazasi szolgéltatés nyujtasa vagy az
utazdsi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a
gyermekek jogainak csorbitaséra, igy kiléndsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadséga és a
nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

NYILATKOZATOK:

Az utazési szerzddésben foglaltakat megismertilk, azt megértve a feltételeket effogadtuk! Az alabbiakban a 2010.évi CXXIlLtv. (AFA) 206.§-a szerint a megfeleld kocka
bejelolésével teljes felelésséggel nyilatkozom, hogy az utazasi iroda altal nyUjtott szolgaltatast:

[0 nem addalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben (azaz utasként),
[0 addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként),
[ addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszem-vesszik igénybe.

O Nyilatkozom, hogy a 472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglalt, az utazasi csomagra vonatkozé szerzddéshez kapcsolodo altalanos

tajékoztatast megkaptam és megismertem,

[ tovabba a 472/2017(XI1.28.) Korm. rendelet 2. szama mellékletében foglalt az 1. szamu mellékletben foglaltakrdl eltérd esetekre vonatkozd tajékoztatast

megkaptam és megismertem.

O Alulirott kijelentem, hogy a Z(s)EPPELIN Kft. hatalyos adatkezelési szabalyzatat és adatkezelési tajékoztatéjat megismertem, az abban foglaltakat magamra nézve elfogadom.

Szeged,202.... s

Ut megnevezése, indulas datuma

Megrendeld olvashat6 neve

Utazasi ligyintéz6 céges alairasa

Megrendel6 alairasa



